
6

SADRŽAJ:

Sanja Milutinović Bojanić  
UVOD – TEORIJSKA UTEMELJENOST ISTRAŽIVANJA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                     9

Jelena Ćeriman, Bojan Todorović, Sanja Milutinović Bojanić  
PREGLED POSTOJEĆEG OKVIRA PRUŽANJA  
USLUGA SOCIJALNE ZAŠTITE I PODRŠKE U SRBIJI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       19

Jelena Ćeriman, Verica Pavić Zentner  
METODOLOŠKI OKVIR ISTRAŽIVANJA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                 47

Gazela Pudar Draško, Jelena Ćeriman, Milica Resanović  
PRISTUP ZAPOŠLJAVANJU I OBRAZOVANJU  
U RURALNIM OBLASTIMA SRBIJE. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                     65

Mirjana Nećak, Gazela Pudar Draško, Sanja Milutinović Bojanić  
USLOVI ŽIVOTA I PERCEPCIJA BARIJERA  
U OSTVARIVANJU PRAVA NA SOCIJALNE USLUGE. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       86

Gazela Pudar Draško, Bojan Todorović, Mirjana Nećak  
INFORMISANOST I ZADOVOLJSTVO USLUGAMA  
SOCIJALNE ZAŠTITE U RURALNIM PODRUČJIMA SRBIJE. . . . . . . . . . . . . . . . . .                  122



7

Gazela Pudar Draško  
PREPORUKE ZA UNAPREĐENJE ŽIVOTA I USLUGA  
IZ UGLA SAGOVORNIKA/CA U RURALNIM PODRUČJIMA. . . . . . . . . . . . . . . . .                 137

Verica Pavić Zentner  
PERCEPCIJA USLUGA SOCIJALNE ZAŠTITE U SRBIJI  
IZ PERSPEKTIVE PRUŽAOCA USLUGA SOCIJALNE ZAŠTITE I PODRŠKE. . . . . .      149

Verica Pavić Zentner  
Barijere i modeli prilagođavanja radi  
ostvarivanja kontinuiteta usluga socijalne zaštite. . . . . . . . . .          174

Verica Pavić Zentner 
OSETLJIVE GRUPE,  
PREDRASUDE I FAKTORI SOCIJALNOG ISKLJUČIVANJA. . . . . . . . . . . . . . . . . . .                   204

Beleška o autorima i autorkama. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .229


